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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SPEDYCYJNYCH FIRMY
KIM MIKHAIL BIALINIS

§1

Zakres przedmiotowy

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycyjnych firmy KIM Mikhail Bialinis (dalej jako ,.Regulamin”) ma
zastosowanie do wszystkich uméw w zakresie ushug drogowej spedycji krajowej i miedzynarodowej zawartych z KIM
Mikhail Bialinis z siedziba w Warszawie (zwang dalej ,,KIM Mikhail Bialinis”
, o ile Regulamin nie stanowi inaczej. Niniejszy Regulamin od dnia wejscia w zycie zastepuje wszelkie dotychczas
obowigzujace regulacje, w zakresie uregulowanym niniejszym Regulaminem.

§2

Zakres $wiadczenia ustug

1. KIM w ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczy na rzecz Klientow ustugi spedycyjne, w tym ustugi organizacji i
monitorowania przebiegu: odbioru, przewozu i dostarczania przesytek, ustugi logistyczne i informacyjne, ktorych celem
jest zaspokojenie potrzeb Zleceniodawcow.

2. KIM moze realizowa¢ ustugi spedycyjne na warunkach innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie wytacznie pod
warunkiem ich indywidualnego uzgodnienia ze Zleceniodawca i zawarcia odrebnej pisemnej umowy spedycji, badz
potwierdzenia przyjecia zlecenia spedycyjnego zlozonego przez Zleceniodawce w oparciu o zaakceptowang oferte
spedycyjng KIM Mikhail Bialinis.

3. KIM Mikhail Bialinis $§wiadczy ustugi drogowej spedycji przesytek rzeczowych w ruchu krajowym (,,Domestic”) oraz

miedzynarodowym (,,International”), przy wykorzystaniu profesjonalnych podwykonawcow, w szczegdlnosci
przedsigbiorstw przewozowych.
§3

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nast¢pujace pojecia oznaczaja:
Zlecenie spedycyjne — dokument okre$lajacy ilosci i wagi oddanych do spedycji przesytek, zawarto$¢ kazdej przesyiki,
uwagi dotyczace transportu oraz czas i miejsce ich wydania i odbioru, a takze inne informacje wymagane przez przepisy
prawa — przygotowany wg wytycznych KIM Mikhail Bialinis lub na wzorze obowigzujacym w KIM Mikhail Bialinis,

stanowigcym zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Krajowy List Przewozowy [LP] - dokument wystawiany zasadniczo przez Nadawce w przypadku zlecenia ustugi
spedycyjnej Domestic, zgodnie ze Zleceniem spedycyjnym.

Miedzynarodowy List Przewozowy [CMR] - dokument wystawiany zasadniczo przez Nadawce w przypadku zlecenia
ustugi spedycyjnej International, zgodnie ze Zleceniem spedycyjnym.

Przesylka — towary podjete do spedycji na podstawie jednego Krajowego Listu Przewozowego lub Miedzynarodowego
Listu Przewozowego od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Nadawca — podmiot, ktory wydaje przesytke przedstawicielowi KIM Mikhail Bialinis do spedycji.

Odbiorca — podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez KIM Mikhail Bialinis w ramach wykonanej ustugi
spedycji.

Zleceniodawca — podmiot, ktory zleca KIM Mikhail Bialinis wykonanie ustugi spedycyjnej, bedacy platnikiem za
wykonang ustuge spedycyjna. .
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Reklamacja — to wstepne, obligatoryjne i pozasadowe zwrdcenie si¢ przez osobg¢ uprawniong do
whiesienia reklamacji do KIM Mikhail Bialinis z roszczeniami wynikajacymi z tytutu umowy spedycji.

Sila wyzsza — zdarzenie, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wymaganej przy
profesjonalnym $§wiadczeniu ustug spedycyjnych, ktére to zdarzenie jest zewngtrzne zaré6wno w stosunku do KIM
Mikhail Bialinis jaki i Zleceniodawcy, i ktéremu, dzialajac z nalezyta starannoscig, nie mozna si¢ przeciwstawic.
Zdarzeniami sily wyzszej sa w szczeg6lnosci: strajk, blokady drég lub innych powszechnie uzywanych miejsc
wjazdowych 1 wyjazdowych, wynik dziatan lub zaniechan administracji panstwowej (np. zakazu ruchu, brak zezwolen,
embarga), klgski zywiotowe, epidemie, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktorych natezenie odbiega
od przecigtnej skali w danym okresie i ktore uniemozliwia realizacj¢ ustug spedycyjnych.

§ 4

Swiadczone Uslugi

Ustuga drogowej spedycji przesytek rzeczowych w ruchu krajowym (,,Domestic”) — to ustuga spedycji przesytek na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku takich zlecen czynnosci zaladunkowe i roztadunkowe, wykonywane
odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce i nie powinny przekroczy¢ 1 godziny. Przesytka powinna zosta¢ przygotowana
odpowiednio na paletach EUR lub innych opakowaniach dopuszczonych do uzycia przez KIM Mikhail Bialinis. Ustuga
Domestic realizowana jest zasadniczo bezposrednio od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy. Dla wykonania ustugi
Domestic wymagane jest przekazanie KIM Mikhail Bialinis zlecenia nie p6zniej niz na 24 godziny przed planowanym
podjeciem przesyitki do spedycji.

1.1Ustuga krajowej spedycji tadunkéw drobnicowych [LTL DOM] — to ustuga spedycji przesylek, na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca przesytek o wadze rzeczywistej lub przeliczeniowej do 3.000 kg i/lub nie wigcej niz
4 miejsc paletowych przygotowanych odpowiednio:
— na paletach EUR lub innych paletach dopuszczonych do uzycia przez KIM Mikhail Bialinis, przy czym
maksymalna wysokos¢ palety z towarem nie powinna przekraczac¢ 1,80 m, a jej waga zasadniczo 800 kg.
W przypadku takich zlecen czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane sa odpowiednio przez Nadawce i
Odbiorce i nie powinny przekroczy¢ 30 minut. Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem, ze
daja one operatorowi mozliwo§¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym maksymalna dlugos¢ najdiuzszego
elementu nie powinna przekracza¢ 2,50 m, za§ waga pojedynczego elementu nie powinna przekroczy¢ 800 kg.

1.2 Ustuga krajowej spedycji catopojazdowej [FTL DOM] — to ustuga spedycji przesylek, na terenie Rzeczpospolitej

2.1

Polskiej, dotyczaca przesytek o wadze rzeczywistej zasadniczo powyzej 15.000 kg, gdzie nadanie i dostawa moga
nastapi¢ w dowolnym miejscu w kraju, a ustuga realizowana jest bezposrednio od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcy.

Dla wykonania ustugi krajowej spedycji catopojazdowej wymagane jest przekazanie KIM Mikhail Bialinis zlecenia nie
p6zniej niz na dzien przed planowanym podjeciem przesytki. W przypadku takich zlecen czynno$ci zatadunkowe i
roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawcg i Odbiorcg, nie powinny przekroczy¢ 1,5 godziny.

Ustuga drogowej spedycji przesylek rzeczowych w ruchu mi¢dzynarodowym (,,International”) — to ustuga spedycji
przesytek, gdzie kraj miejsca nadania jest r6zny od kraju miejsca dostawy. W przypadku takich zlecen czynnosci
zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce i nie powinny przekroczyé 3
godzin. Przesytlka powinna zosta¢ przygotowana odpowiednio na paletach EUR lub innych opakowaniach
dopuszczonych do uzycia przez KIM Mikhail Bialinis. Ustuga International realizowana jest zasadniczo bezposrednio
od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy. Dla wykonania ustugi International wymagane jest przekazanie KIM
Mikhail Bialinis zlecenia nie p6zniej niz na 72 godziny przed planowanym podjeciem przesyiki do spedycji.

Ustuga miedzynarodowej spedycji tadunkéw drobnicowych [LTL INT] — to ustuga spedycji przesytek,

gdzie kraj miejsca nadania jest rézny od kraju miejsca dostawy, dotyczgca przesytek o wadze rzeczywistej lub
rzeliczeniowej do 3000 kg i/lub nie wigcej niz 4 miejsc paletowych przygotowanych do spedycji w nalezyty

sposob i umieszczonych na paletach EUR lub innych paletach dopuszczonych do uzycia przez KIM Mikhail Bialinis ,
posiadajacych nastgpujace parametry: nie wyzsza niz 1,80 m, nie ci¢zsza niz 800 kg, W przypadku takich zlecen
czynnosci zatadunkowe 1 roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i/lub Odbiorcg nie powinny
przekroczy¢ 30 min. Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem, ze daja one

operatorowi mozliwo$¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym maksymalna dtugos¢ najdtuzszego elementu nie
powinna przekraczac¢ 2,50 m, za§ waga pojedynczego elementu nie powinna przekroczy¢ 800 kg.
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2.2 Usluga migdzynarodowej spedycji tadunkow catopojazdowych [FTL INT] - gdzie kraj miejsca
nadania jest r6zny od kraju miejsca dostawy, dotyczaca przesylek o wadze rzeczywistej do 24.000 kg, gdzie ustuga
realizowana jest bezposrednio od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

3. Ushugi dodatkowe — to wszystkie inne ustugi wykonywane w ramach umowy spedycyjnej, w szczegdlnosci:
wystawienie dokumentéw przewozowych w imieniu Nadawcy, zwrot potwierdzonych dokumentéw, potwierdzenie
dorgczenia przesytki, spedycja przesytek zawierajacych towary niebezpieczne ADR, odbiory i dostawy przesytek w
soboty, zwrot palet oraz prowadzenie czynno$ci fadunkowych na rzecz Klienta i inne okre§lone w Cenniku Ustug
Dodatkowych.

4. Przez ustuge zwrotu potwierdzonych dokumentéw rozumie si¢ zwrot do Nadawcy jednego lub pakietu dokumentow,
przekazanych przez Nadawcg przy odbiorze i zwréconych przez Odbiorce przy dostawie. KIM Mikhail Bialinis nie
rejestruje ilosci 1 rodzaju nadanych dokumentéw zwrotnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢
dokumentéw zwroconych przez Odbiorce. Dokumenty zwrotne przekazane przez Nadawce i zwrocone przez Odbiorce
powinny by¢ zapakowane w 1 koperte tak, aby wyeliminowa¢ mozliwo$¢/podejrzenie zniszczenia lub zamiany
dokumentéw w trakcie realizacji ustugi. Brak dokumentéw zwrotnych bedacy wynikiem sity wyzszej lub spowodowany
przyczyna niezalezng od KIM Mikhail Bialinis, nie zwalnia Zleceniodawcy od uiszczenia optaty za wykonang ustuge
zwrotu potwierdzonych dokumentow i ustuge spedycyjna.

5. KIM Mikhail Bialinis dokonuje ubezpieczenia ,,Cargo” przesytki jedynie wowczas, gdy otrzyma wyrazne pisemne
zlecenie w tym wzgledzie. Jezeli nie uzgodniono inaczej na pismie, KIM Mikhail Bialinis nie ma obowigzku
aranzowania oddzielnego ubezpieczenia dla kazdej przesytki. Podanie w zleceniu warto$ci towaru nie oznacza udzielenia
KIM Mikhail Bialinis zlecenia na zaaranzowanie ubezpieczenia ,,Cargo”.

6. Oferujgc Zleceniodawcy ubezpieczenie ,,Cargo” lub zawierajac je w jego imieniu i na jego koszt, KIM Mikhail Bialinis
zobowigzany jest, na zadanie Zleceniodawcy udostepni¢ Zleceniodawcy warunki ubezpieczenia.

§s

Wylaczenia ze §wiadczenia ushug spedycyjnych
1. W przypadku, gdy Nadawca nie posiada odrebnej umowy, KIM Mikhail Bialinis nie podejmuje do spedycji:

a) przesytek niewtasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych do transportu,

b) przesytek stanowigcych wzor, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek urzadzenia, maszyny lub
innego produktu przemystowego,

c)  przesytek, zawierajacych lub bedacych produktami szybko psujacymi si¢ — przesytki towarowe ktorych wiasciwosci
fizyczne i chemiczne ulegajg zmianie na skutek uptywu czasu i wymagaja w zwigzku z tym szczegdlnych wymogow
transportow,

d) przesytek pocztowych,

e) dokumentow i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepisOw prawa,

f)  mienia osobistego,

g) przesylek zawierajacych towary chemiczne i aktywne biologicznie,

h)  Zzywych zwierzat, szczatkow ludzkich i zwierzecych,

i)  narkotykow i substancji psychotropowych oraz lekow, preparatbw wymagajacych specjalnych warunkow przewozu,

j)  broni i amunicji,

K) przesytek o dtugosci powyzej 3 m,

I)  przesylek wymagajacych specjalistycznego sprzetu do ich obstugi,

m) przesytek wartosciowych, w szczegolno$ci: wartosci i $rodki pieniezne, znaki legitymacyjne, papiery warto$ciowe,
wyroby jubilerskie, dziata sztuki, antyki, numizmatyki, zbiory kolekcjonerskie itp.

n) przesytek, ktore wymagaja odrgbnych zezwolen, koncesji lub ich przewéz jest zabroniony przez prawo,

0) przesytek, ktore swoimi wilasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat
majacych z nimi styczno$¢ albo moga uszkodzi¢ inne towary lub jakikolwiek $rodek transportu lub narzgdzia uzyte
do ich obstugi,

p) przesytek, zawierajacych inne towary, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa,

q) przesytek ADR, klasyfikowanych jako towary niebezpieczne w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

KIM Mikhail Bialinis
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W przypadku nadania przesytki wylaczonej ze spedycji — zgodnie z katalogiem z ust. 1 niniejszego

paragrafu lub niezgodnej z deklarowang zawarto$cig przesytki, Nadawca zobowiazany jest do naprawienia powstatej na
skutek tego szkody w pelnej wysokosci — w tym takze w sytuacjach zwigzanych ze skazeniem $rodowiska. KIM Mikhail
Bialinis nie odpowiada za uszkodzenie, utratg¢ lub ubytek takich przesytek.

W sytuacjach okre$lonych w powyzszych ustepach domniemywa si¢, ze Nadawca ponosi wing za nadanie przesytki
wylaczonej ze spedycji.

Spedycja przesytek wyszczegdlnionych w niniejszym paragrafie w ust. 1 mozliwa jest wytacznie w przypadku zawarcia
z KIM Mikhail Bialinis odrebnej umowy.
§6

Przyjecie i realizacja zlecenia

Zlecenia przyjmowane sg przez pracownikoéw KIM Mikhail Bialinis w siedzibie KIM Mikhail Bialinis.

Zlecenie spedycyjne wedtug wzoréw stosowanych przez KIM Mikhail Bialinis, stanowiacych zalgczniki do niniejszego
Regulaminu powinno by¢ przekazane faksem lub droga elektroniczng (e-mail, Internet). Przyjecie zlecenia jest
potwierdzane w sposdb stosowany przez KIM Mikhail Bialinis.

Po wezesniejszym pisemnym uzgodnieniu z KIM Mikhail Bialinis dopuszcza si¢ sktadanie zlecen droga elektroniczng, w
formie pliku elektronicznego lub inny uzgodniony sposob, po uprzednim przekazaniu KIM Mikhail Bialinis zlecenia
stalego na pismie.

KIM Mikhail Bialinis zastrzega sobie, w kazdym czasie, prawo odmowy przyjecia zlecenia do realizacji.

Przyjecie przesytki w celu wykonania ustugi spedycyjnej odbywa si¢ na podstawie LP lub CMR podpisanego przez
Nadawce i kierowce realizujacego ustuge na zlecenie lub w imieniu KIM Mikhail Bialinis.

KIM Mikhail Bialinis organizuje realizacj¢ przemieszczenia przesytki z miejsca jej nadania do miejsca wskazanego w
zleceniu, LP lub CMR. Pierwszenstwo maja zapisy zlecenia.

KIM Mikhail Bialinis zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiaréw przesyltki. Rozbiezno$¢ pomiedzy danymi
podanymi przez Nadawce w LP lub CMR a stanem faktycznym, stanowi podstawe do zmiany wyceny za ustugg.

Po uplywie 30 dni od terminu odbioru/dostarczenia przesytki w przypadku braku realizowalnych wskazoéwek od
Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, co do dalszego dysponowania nieodebrang przesytka, KIM Mikhail Bialinis ma
mozliwo§¢ dokonania likwidacji nieodebranej przesyiki, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Kosztami
przechowywania i likwidacji moze zosta¢ obcigzona osoba uprawniona do rozporzadzania przesytka, bez mozliwosci
kierowania roszczen z tego tytutu do KIM Mikhail Bialinis.

Odbior przesytki Odbiorca potwierdza czytelnym podpisem na dokumentach przedtozonych przez KIM Mikhail Bialinis,
potwierdzajac tym samym prawidlowos¢ wykonania ustugi. W momencie potwierdzenia odbioru odpowiedzialnos¢ za
stan i kompletno§¢ przesylki przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajace nieprawidlowosci w
wykonaniu ushugi (stan przesytki, realizacja dostawy) powinny zosta¢ umieszczone przez Odbiorcg w chwili jej odbioru
w dokumentach przewozowych.

W przypadku realizacji ustugi spedycji International, w sytuacji nieobecnosci Odbiorcy, na zadanie KIM Mikhail
Bialinis Nadawca lub Zleceniodawca przesytki zobowiazany jest do udzielenia KIM Mikhail Bialinis informacji o
dalszych krokach postgpowania z przesytka w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od daty nieskutecznej dostawy. Po
uptywie tego terminu i braku informacji od Nadawcy lub Zleceniodawcy, KIM Mikhail Bialinis zwraca przesytke
Nadawcy na koszt Zleceniodawcy, zgodnie ze stawkami okre§lonymi w aktualnie obowiazujacym Cenniku KIM Mikhail
Bialinis. Zwrot przesytki na koszt Zleceniodawcy, nastgpuje takze w sytuacji podania przez Nadawce btednego adresu
Odbiorcy, odmowy jej przyjecia lub innych przeszkod w skutecznym doreczeniu.

KIM Mikhail Bialinis zobowiazuje si¢ do dotozenia nalezytych staran w celu realizacji zleconej mu ustugi.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczgciu realizacji ustugi KIM Mikhail Bialinis ma prawo obciazy¢
Zleceniodawce caloscig wynagrodzenia jak za ustuge wykonana.

KIM Mikhail Bialinis
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KIM Mikhail Bialinis zastrzega sobie prawo powierzania poszczegdlnych czynno$ci wybranym przez siebie osobom
trzecim.

Jezeli w ramach zlecenia spedycyjnego obowigzek nie lezy na KIM Mikhail Bialinis, Zleceniodawca zobowigzany jest
zapewni¢ dostarczenie KIM Mikhail Bialinis lub podmiotowi przez niego wskazanemu wszelkich niezbednych
dokumentoéw zwigzanych z przemieszczeniem przesytki, w tym dokumentdw zwigzanych z zatatwieniem formalnosci
celnych oraz udzieli¢ KIM Mikhail Bialinis wszelkich niezbednych informacji istotnych w procesie realizacji ustugi.
Dokumenty powinny by¢ wregczone kierowcy w kopercie z opisem zawarto$ci.

KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialnoéci za kompletnoé¢ dokumentow i ich tre§é, w tym zakresie, o ile w
zleceniu nie jest to doktadnie sprecyzowane, dokumenty przekazane przez Zleceniodawce lub Nadawce nie podlegajg
weryfikacji przez KIM Mikhail Bialinis. Za wszelkie szkody spowodowane brakiem, niedostatecznoscia lub
nieprawidlowoscia tych dokumentéw i informacji ponosi odpowiedzialno$¢ Zleceniodawca lub Nadawca.

§7
Przyjecie przesylki do spedycji

Wszystkie przesytki przyjmowane sa do spedycji na podstawie dokumentu przewozowego (LP, CMR) od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy, chyba ze co innego zostato wyraznie ustalone w zleceniu spedycyjnym.

Za prawidlowe wypelnienie LP lub CMR odpowiada Nadawca przesyiki.

Nadawca ma obowiazek odpowiednio oznakowaé przesytke na przyktad poprzez oklejenie jej tasma firmowg oraz
umieszczenie w widocznym miejscu nazwy i adresu Nadawcy i Odbiorcy, liczby opakowan, na kazdym elemencie
przesytki. Podane informacje musza by¢ zgodne z informacjami zawartymi w LP lub CMR oraz Zleceniu.

Przesytki nadawane do spedycji powinny by¢ opakowane w sposob wiasciwy dla stosowanego procesu spedycyjnego. W
szczegblnosci opakowanie powinno:

a) zabezpiecza¢ przesylke przed uszkodzeniem mogacym powsta¢ w wyniku dziatania zwyklych sit zewnetrznych
podczas catego procesu spedycyjnego,

b) uniemozliwi¢ dostep do zawartosci przesytki, oraz umozliwia¢ stwierdzenie faktu dostgpu do niej,

C) nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla innych przesytek,

d) by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest jednoczesnie opakowaniem handlowym,

e) zawiera¢ oznakowania informujace o specyfice postgpowania z przesyika,

f) w przypadku towarow niebezpiecznych powinno by¢ dobrane wilasciwie do zawartosci przesytki, zgodnie z
przepisami ADR. Nadawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie przesytki do spedycji w sposob umozliwiajgcy
jej prawidtowy przewoéz 1 zapewniajacy bezpieczenstwo pozostatych przesytek,

g) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawarto$ci przesylki, posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia
wewnetrzne i zewngtrzne oraz oznakowania informujace o specyfice postgpowania z przesyltka.

KIM Mikhail Bialinis moze odmowié¢ przyjecia przesytki do spedycji, jesli jej opakowanie nie zapewnia nalezytego i
bezpiecznego wykonania ushugi, zachowujac przy tym prawo do pelnego wynagrodzenia jak za ushuge wykonana. W
takim wypadku przyjgcie bez uwag przesytki do spedycji nie moze by¢ rozumiane jako akceptacja odpowiedzialnosci
materialnej za przesylke przez KIM Mikhail Bialinis, dziatajacego jako podmiot profesjonalny.

W przypadku opakowania przesytki w sposdb uniemozliwiajacy sprawdzenie stanu jako$ciowego przesytki, KIM
Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialnosci za stwierdzone ubytki i szkody.

W sytuacji niemozno$ci sprawdzenia przez przedstawiciela KIM Mikhail Bialinis stanu opakowania i zabezpieczenia
przesytki lub w przypadku przyjecia przez niego przesylki w warunkach opisanych w ust. 7 niniejszego paragrafu KIM
Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z niewlasciwego opakowania i zabezpieczenia
przesyiki.

KIM Mikhail Bialinis
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8. KIM Mikhail Bialinis zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci 0sob
trzecich, w kazdym czasie od momentu przyjecia do spedycji do momentu dostarczenia do Odbiorcy, w celu
stwierdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z danymi zamieszczonymi w dokumentach przewozowych.

9. W sytuacji przyjecia przez KIM Mikhail Bialinis przesylki nie spelniajacej powyzszych wymogoéw, wszelkie ryzyko i
odpowiedzialno$¢ powstata z tego tytulu spoczywa na Nadawcy.

§8

Wycena ushugi

1. Cena za ushugi $wiadczone przez KIM Mikhail Bialinis ustalana jest na podstawie indywidualnych ustalen z KIM
Mikhail Bialinis.

2. Wycena nastgpuje zasadniczo na podstawie dwoch parametrow: wagi oraz odleglo$ci pomigdzy miejscem nadania a
miejscem dostawy przesytki.

3. W przypadku, gdy Nadawca lub Odbiorca dokonuje dodatkowych dyspozycji dotyczacych przesytki lub zmienia
dotychczasowe zlecenie, KIM Mikhail Bialinis nalicza z tego tytutu optaty dodatkowe i dolicza do faktury ceny
wynikajace z odpowiednich cennikow.

§9

Formy i terminy platno$ci

1. Platnosci za wykonane ustugi beda realizowane na podstawie faktur wystawionych przez KIM Mikhail Bialinis, w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, przelewem bankowym na konto KIM Mikhail Bialinis. Dopuszczalny jest
inny termin ptatno$ci, jednak jego ustalenie musi by¢ kazdorazowo okreslone w Umowie pomiedzy KIM Mikhail
Bialinis a Zleceniodawca. Faktury beda dostarczane do siedziby Zleceniodawcy droga pocztows

2. Za Ustugi dodatkowe optaty beda naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych odpowiednim dla danego typu
ustugi spedycyjnej.

3. Do wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu i Cenniku Ustug Dodatkowych nalicza¢ bedzie podatek od towarow i ustug
VAT w ustawowej wysokosci.

4. KIM Mikhail Bialinis nie ma obowigzku kompletowania zlecen Zleceniodawcoéw ani krajowych badz
miedzynarodowych listow przewozowych do przesytek i ich podpinania pod wystawiane faktury. Ustuga taka moze by¢
wykonywana na odrebne zlecenia i jest wyceniania wg aktualnego Cennika Ustug Dodatkowych.

5. Nadawcy, Zleceniodawcy ani Odbiorcy nie przystuguje prawo potrgcania kwot ewentualnych roszczen
odszkodowawczych z jakimikolwiek nalezno$ciami przystugujacymi KIM Mikhail Bialinis.

6. Nadawca, Zleceniodawca oraz Odbiorca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody KIM Mikhail Bialinis przenies¢
wierzytelno$ci przystugujacych mu wobec KIM Mikhail Bialinis na osobg trzecig.

7. Zaplatg uwaza si¢ za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek bankowy KIM Mikhail Bialinis. W przypadku
opdznienia ptatnosci KIM Mikhail Bialinis ma prawo naliczy¢ odsetki w ustawowej wysokosci. W przypadku
stwierdzenia opoznien w dokonywaniu platnosci, KIM Mikhail Bialinis moze zawiesi¢ wykonywanie ustug
spedycyjnych oraz uzalezni¢ ponowne rozpoczecie realizacji ustug spedycyjnych na rzecz Zleceniodawcy od
dokonywania przez Zleceniodawce biezacych platnosci w formie gotowkowej, az do chwili pelnego uregulowania
wszystkich opdznionych ptatnosci wraz z naleznymi odsetkami.

8. Zleceniodawca upowaznia KIM Mikhail Bialinis do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznione;.
9. KIM Mikhail Bialinis przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z

umowy o wykonanie ustug i innych nalezno$ci wyniktych ze zlecen spedycyjnych, takze, gdy wynikaja one z innych
zlecen wykonanych na rzecz Zleceniodawcy lub osoby, na rzecz ktérej ustuga spedycyjna zostata wykonana.

§ 10

KIM Mikhail Bialinis
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Odpowiedzialno$¢ KIM Mikhail Bialinis

W przypadku utraty lub zaginiecia przesylki, odpowiedzialno$¢ KIM Mikhail Bialinis ograniczona jest do kwoty 1 SDR
za kilogram brakujacej wagi brutto, wedtug wartosci przesylki w miejscu i w okresie przyjecia jej do spedycji, nie wiecej
jednak niz 5.000 SDR na jedna przesytke.

W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialnos¢ KIM Mikhail Bialinis jest ograniczona wytacznie do kwoty, o ktorg
obnizyta si¢ warto$¢ przesylki z zastrzezeniem, ze:

a) Jezeli cata przesylka doznata obnizenia warto$ci przez uszkodzenie — odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do kwoty,
ktdéra nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginigcia catej przesytki;

b) Jezeli tylko czg§é przesytki doznata obnizenia wartoéci przez uszkodzenie - odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do
kwoty, ktora nalezaloby zaptaci¢ w razie zaginigcia czesci, ktora doznata obnizenia warto$ci.

Z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z niniejszego Regulaminu KIM Mikhail Bialinis ponosi odpowiedzialnos¢
za szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci spedycyjnych wynikajacych z umowy
spedycji, chyba, ze wykaze, iz nie mogt zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosci lub ze nie ponosi
winy w wyborze podwykonawcy.

KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialno$ci za ubytek, utratg, uszkodzenie przesyiki zaistniale z przyczyn
lezacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy.

KIM Mikhail Bialinis odpowiada za przesytk¢ od chwili jej przyjecia do spedycji do momentu jej wydania
uprawnionemu Odbiorcy. Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen
w stosunku do KIM Mikhail Bialinis

KIM Mikhail Bialinis nie odpowiada za nieterminowe dostawy wynikajace ze specyfiki $wiadczonych ustug lub
niekorzystnych warunkow atmosferycznych.

KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajagce z wiasciwosci towaru, spowodowanych
dziataniem Sity Wyzszej, dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, strajkow, blokad drog, zamieszek,
rozruchow, dzialan terrorystycznych i sabotazu, dziatania energii jadrowej i substancji radioaktywnych, dziatan lub
zaniechan administracji panstwowej (np. zakazy ruchu, brak zezwolen, embarga) lub innych zdarzen losowych
niezawinionych przez KIM Mikhail Bialinis.

KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody niejawne - za szkode niejawna uwaza si¢ szkode w
substancji przesytki niemozliwg do stwierdzenia w momencie odbioru przesyiki ze wzgledu na brak zewngtrznych oznak
uszkodzenia opakowania przesylki przy odbiorze.

KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu szkody wyrzadzonej wskutek nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na stratach i wydatkach nastgpczych oraz utraconych korzysciach. KIM
Mikhail Bialinis odpowiada wylacznie za szkode rzeczywistg (strate) wynikajaca z warto$ci utraconej lub uszkodzonej
przesyiki.

KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialno$ci za zapisy na dokumentach Klienta, ktore sg zwracane do Nadawcy
w ramach realizacji ushugi ,,Zwrotu potwierdzonych dokumentow”.

W przypadku niedokonania czynnosci tadunkowych w terminie wskazanym w zleceniu z przyczyn dotyczacych
Nadawcy lub nadmiernego wydhuzenia czynnosci tadunkowych, jak tez odmowy przyjecia przesytki do spedycji z
powodu niewtasciwego jej opakowania, KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody z
tym zwigzane, w tym za opoznienie w dostarczeniu przesyiki. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
poniesione przez KIM Mikhail Bialinis z tego tytutu.

KIM Mikhail Bialinis nie odpowiada za dzialania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy majace
znamiona czyndéw zabronionych przez ustawe pod grozba Kary.

KIM Mikhail Bialinis
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KIM Mikhail Bialinis moze sam dokona¢ przewozu, w tym przypadku, w odniesieniu do tej czesci
ustugi, ma jednoczesnie prawa i obowiazki przewoznika, realizowane zgodnie ze stosownymi przepisami.

W przypadku, gdy KIM Mikhail Bialinis nie zagwarantowal terminu dostawy na pi$mie, zobowiazany jest zapewnic¢
dostawe przesytki w rozsadnym terminie.

KIM Mikhail Bialinis nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienia w realizacji ustug (dostawie przesytek), jezeli
opoznienie nie przekracza dwdch dni roboczych.

Odpowiedzialnos¢ KIM Mikhail Bialinis w przypadku przesytek opoznionych w dostawie powyzej dwoch dni
roboczych ograniczona jest do wysokosci kwoty wynagrodzenia za wykonanie danej ustugi spedycyjnej. Wszystkie
szkody poniesione z tytutu opdznienia musza byé wlasciwie udokumentowane.

KIM Mikhail Bialinis moze dokona¢ roztadunku na koszt Zleceniodawcy w przypadku, gdy Odbiorca odméwi odbioru,
a Nadawca nie udzieli instrukcji, co do dalszego postgpowania. W takiej sytuacji KIM Mikhail Bialinis odpowiada za
Sprawowanie pieczy nad przesytka zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jesli KIM Mikhail Bialinis wyptacit tytulem odszkodowania kwote rowng warto$ci netto towaru, ma prawo przejac
towar na wlasnos¢.

Zleceniodawca ma obowigzek wynagrodzi¢ KIM Mikhail Bialinis szkody poniesione wskutek:

a) dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepelnych informacji o przesylce i jej zawartosci;

b) nieprawidtowego opakowania lub oznakowania przesytek;

€) nieprawidlowego zatadunku lub ulozenia przesylek w jednostce transportowej, przeprowadzonego przez
Zleceniodawce;

d) szkodliwych wiasciwosci zawartosci przesytek, ktorych KIM Mikhail Bialinis nie byt w stanie przewidziec;

e) popetnionych przez Zleceniodawce btedow, w wyniku ktorych KIM Mikhail Bialinis zmuszony jest zaptaci¢ cto,
podatek lub ztozy¢ zabezpieczenie.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania wszelkich os6b wskazanych przez Zleceniodawce, ktore
uczestniczg w wykonaniu niniejszych ustug, a w szczeg6lnosci za dziatania lub zaniechania Nadawcy lub Odbiorcy, o ile
Zleceniodawca wskazat je KIM Mikhail Bialinis jako uczestnikow realizacji zlecenia lub ich udzial wynika z charakteru
zlecenia.
§11
Reklamacje
Reklamacje sktada si¢ w siedzibie KIM Mikhail Bialinis.

Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug musza by¢ zglaszane na pismie niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz
7 dni od dnia odbioru przesytki w przypadku ubytku lub uszkodzenia przesyiki, a w przypadku opdznienia lub utraty w
czasie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia, kiedy odbior przesytki miat nastapic.

W przypadku zgtoszenia reklamacji niezgodnie z ust. 1 lub po terminie okreslonym w ust. 2, KIM Mikhail Bialinis
zastrzega sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

W przypadku widocznego uszkodzenia lub czg¢$ciowej utraty towaru, zastrzezenie nalezy odnotowa¢ na dokumentach
przewozowych natychmiast po otrzymaniu towaru oraz sporzadzi¢ protokot szkodowy w obecnosci kierowcy wedtug
wzorca obowigzujacego w KIM Mikhail Bialinis.

Jezeli zastrzezenia dotyczace brakow lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy wptyng po uptywie 10 dni od daty
odbioru, obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czgsciowa utrata towaru nastgpita przed jego dostarczeniem,
spoczywa na osobie skladajacej reklamacje. Jezeli sktadajacy reklamacje nie zdota tego udowodnié, uwaza sie, ze
przesytka zostata dostarczona w nienaruszonym stanie.

Osobami uprawnionymi do ztozenia reklamacji s3: Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca przesytki. Jezeli reklamacje
sktada inna osoba powinna ona dotgczy¢ dokument pelnomocnictwa do dziatania w imieniu osoby uprawnionej albo
dokument przelewu praw {cesji} uprawniajacy do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego od KIM Mikhail
Bialinis.

KIM Mikhail Bialinis
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Uzupetnienie kompletu dokumentéw do reklamacji powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni od momentu wezwania podmiotu
reklamujacego do uzupetnienia brakow reklamacji. Po uptywie tego terminu reklamacja nie bedzie rozpatrywana, bez
mozliwo$ci ponownego wniesienia roszczenia.

Podstawg do wszczecia postgpowania reklamacyjnego jest zlozenie przez uprawnionego pisemnej reklamacji
okreslajacej w szczegolnosci: nazwe podmiotu reklamujacego oraz jej dane adresowe i kontaktowe, tytut reklamacji z
uzasadnieniem, przedmiot reklamacji, numer identyfikacyjny przesytki nadany przez KIM Mikhail Bialinis lub rodzaj i
numer dokumentu przewozowego, wysoko$¢ roszczenia, wage brutto uszkodzonej, utraconej przesytki, aktualny numer
konta bankowego uprawnionego do odszkodowania oraz podpis sktadajacego reklamacje.

Do pisemnej reklamacji, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej, nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

oryginat dokumentu przewozowego (LP lub CMR) lub jego kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem,

b) dokumentéw potwierdzajacych wysokos$¢ roszczenia — oryginat lub potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kopia

c)

faktury VAT, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenty potwierdzajace poniesione straty, faktura korygujaca
wystawiona przez Nadawce dla Odbiorcy z tytulu zmniejszenia obcigzenia o kwote bedaca przedmiotem reklamacji,

w przypadku naruszenia opakowania zewngtrznego, Protokot szkodowy sporzadzony wg wzorca obowiazujacego w
KIM Mikhail Bialinis, zawierajacy opis brakéw lub uszkodzen i opatrzony czytelnym podpisem przedstawiciela KIM
Mikhail Bialinis i Reklamujacego,

d) dokumentacj¢ potwierdzajaca fakt wystgpienia i zakres szkody, w tym fotografie z datg i godzing ich wykonania.

10.

11.

12.

13.

14.

Wzor protokotu szkodowego stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.

KIM Mikhail Bialinis zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw niezbednych do zamkniecia postepowania
reklamacyjnego.

W przypadku uszkodzen towaru nalezy pozostawi¢ towar do wgladu dla KIM Mikhail Bialinis lub wskazanego przez
KIM Mikhail Bialinis podmiotu uprawnionego do oszacowania w imieniu KIM Mikhail Bialinis zaistniatej szkody do
czasu zamknigcia postgpowania reklamacyjnego.

KIM Mikhail Bialinis rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, przy zastrzezeniu koniecznosci
wszechstronnego rozwazenia i oceny zebranego materialu. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji KIM Mikhail
Bialinis lub ubezpieczyciel powiadamia reklamujgcego na piSmie o sposobie zalatwienia reklamacji.

Zgloszenie reklamacji do KIM Mikhail Bialinis, w Zzadnym wypadku nie zwalnia od uiszczenia oplaty za ustuge
spedycyjng oraz nie uprawnia do dokonywania potragcen w ramach wzajemnych rozrachunkéw, bez uprzedniej pisemnej
zgody KIM Mikhail Bialinis.

§12
Uregulowania koncowe

KIM Mikhail Bialinis zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w kazdym czasie, od chwili jej
przyjecia od Nadawcy do momentu jej dostarczenia do Odbiorcy w celu stwierdzenia zgodnos$ci jej rzeczywistej
zawartosci z treScig danych zawartych w LP lub CMR. W szczeg6lnosci sprawdzenie takie moze dotyczy¢ ustalenia, czy
zawarto$¢ zadeklarowana przez Nadawce nie podlega wylaczeniu zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu, stanu
opakowania i zabezpieczenia wewngtrznego towaru w przesytce.

Niezgodnosci, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyjecia przesytki
przez KIM Mikhail Bialinis jak rowniez do zmiany warunkoéw wykonania umowy.

W przypadkach opisanych powyzej, KIM Mikhail Bialinis zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za
$wiadczone ustugi. Niezgodnosci tych danych z danymi podanymi przez Nadawce w dokumencie stanowigcym
podstawe wykonania ustugi uzasadnia ewentualng zmiang ceny wykonywanej ustugi.

KIM Mikhail Bialinis
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4. KIM Mikhail Bialinis ma prawo odmowi¢ realizacji zlecenia w przypadku, gdy LP lub CMR jest
wypehiony nieprawidtowo, przesytka nie jest dostatecznie zabezpieczona na czas transportu, jej zawarto$¢ jest
niezgodna z opisem w zleceniu spedycyjnym lub w innych wyjatkowych sytuacjach.

5. Przewoz przesyltek zawierajacych zywnos¢ reguluja przepisy dotyczace wydawania certyfikatu HACCP.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to jest Kodeksu Cywilnego, a ponadto regulacje Ogodlnych
Polskich Warunkow Spedycyjnych 2010 (z zastrzezeniem zmian wprowadzonych w niniejszym Regulaminie i jedynie w
zakresie w nim nie uregulowanym).

7. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjg ustug przez KIM Mikhail Bialinis rozpatrywane be¢dg przez
Sad Powszechny wilasciwy dla siedziby KIM Mikhail Bialinis.

8. Wszystkie zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralng czes¢.

9. KIM Mikhail Bialinis ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu, co nie stanowi zmiany
umowy i nie wymaga zgody os6b zwigzanych regulacjami Regulaminu. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu
w nim wskazanym i udostepniany jest na stronie internetowej www.kimlog.pl

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem | pazdziernika 2016 roku.
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